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SURPO — ELVINO HOTEL

1. Yonetici Ozeti

ELVINO HOTEL, 2025 yili sirdurtlebilirlik raporu ile cevresel ve sosyal performansini seffaf bir
sekilde sunmaktadir. Bodrum'da faaliyet gosteren otelimiz, strddrulebilir turizm ilkelerini
benimseyerek operasyonel slireclerinde iyilestirmeler yapmaya devam etmektedir. Bu rapor,
otelimizin yil boyunca gergeklestirdigi uygulamalari, elde ettigi 6nemli verileri ve gelecek
hedeflerini kapsamaktadir.

2025 yilinda ELVINO HOTEL, 343.619,923 kWh elektrik tiiketimi ve 1.106 m3 su tiiketimi
gerceklestirmistir. Bu tuketimler sonucunda toplam 169.4 ton CO2e sera gazi emisyonu
olusmustur. Otelimiz, 24 kisilik ekibiyle misafirlerine hizmet verirken, online platformlardaki
ortalama 4.7/5 puanlik basarisiyla misafir memnuniyetine verdigi 6nemi géstermektedir. Ancak,
dogalgaz tiketimi, atik yonetimi, musteri ve calisan memnuniyeti gibi bazi kritik alanlarda henlz
veri girilmemistir.

Sardurualebilir Kalkinma Amaclar (SKA) kapsaminda 3, 4, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 14 ve 15 numaral
hedeflere odaklanan ELVINO HOTEL, cevresel ayak izini azaltma, sosyal sorumluluklarini yerine
getirme ve yerel topluma katkida bulunma vizyonuyla hareket etmektedir. Gelecek donemde, veri
toplama sureclerini guclendirerek strdurulebilirlik performansini daha detayli bir sekilde
raporlamayi ve belirlenen hedeflere ulasmayi amaclamaktayiz.

Bu rapor, paydaslarimiza otelimizin strdurtlebilirlik yolculugundaki mevcut durumunu
aktarmakta ve seffaflik ilkemiz dogrultusunda bilgi sunmaktadir. ELVINO HOTEL olarak, daha yesil
bir gelecek ve daha sorumlu bir turizm anlayisi icin calismalarimiza kararllikla devam edecegiz.
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2. Kurumsal Profil ve Surdurulebilirlik Politikasi

Otel Tanitimi ve Konum

ELVINO HOTEL, 2025 yili faaliyet raporuyla stirdiirilebilirlik taahhiidiinii bir kez daha ortaya
koymaktadir. Turkiye'nin goézde turizm merkezlerinden Bodrum, Mugla'da konumlanan otelimiz,
misafirlerine Ege'nin essiz guzellikleri icinde huzurlu bir konaklama deneyimi sunmaktadir. Toplam
20 oda ve 50 yatak kapasitesiyle butik bir hizmet anlayisini benimseyen ELVINO HOTEL, 1500
m?'lik genis bir alana yayilmistir. Otelimizin yildiz kategorisi henuz bilinmemektedir.

Surdurulebilirlik Politikasi ve Yonetim Sistemleri

ELVINO HOTEL, operasyonlarinin her asamasinda surdiirilebilirlik ilkelerini rehber edinmektedir.
Cevresel etkileri minimize etmeyi, sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyi ve ekonomik canlilgi
desteklemeyi hedefleyen bir strdarualebilirlik politikasi uygulamaktayiz. Otelimiz, Kiresel
Sardurulebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterlerine uyum saglama yolunda adimlar atmakta ve bu
dogrultuda sureclerini gelistirmektedir. Kalite ve gida glvenligi yonetim sistemlerine dair hentlz
veri girilmemistir, ancak bu alanlarda da uluslararasi standartlara ulasma hedefimiz
bulunmaktadir.

Belgelendirme ve Satin Alma Politikasi

Sardurualebilirlik alanindaki belgelendirme durumumuz hakkinda hendz veri girilmemistir. Ancak,
otelimiz gelecekte ulusal ve uluslararasi gecerliligi olan strdUrulebilirlik sertifikasyonlarina sahip
olmayi hedeflemektedir. Satin alma ve tedarik politikamiz, yerel ekonomiyi desteklemeyi ve cevre
dostu Urunleri tercih etmeyi amaclamaktadir. Yerel tedarikci oranimiz hakkinda henuz veri
bulunmamakla birlikte, bu orani artirmak icin calismalarimiz devam etmektedir. Tedarik
zincirimizde seffaflik ve etik ilkeler 6n planda tutulmaktadir.

Misafir Geri Bildirim Yonetimi

Misafirlerimizin deneyimi, ELVINO HOTEL icin bilyiik 6nem tasimaktadir. Misafir geri bildirimlerini
dizenli olarak toplamakta ve hizmet kalitemizi surekli iyilestirmek icin kullanmaktayiz. Online
platformlarda elde ettigimiz ortalama 4.7/5'lik internet skoru, misafir memnuniyetindeki
basarimizin bir géstergesidir. Misafirlerimizin goruasleri, strdurulebilirlik performansimizi
gelistirmemizde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Musteri memnuniyeti orani hakkinda detaylh bir
veri henlz girilmemistir, ancak bu alandaki memnuniyeti en Ust duzeyde tutmak temel
hedeflerimizdendir.

Tesis Bilgileri

Oda 20
Yatak 50
m2 Alan 1,500
Havuz 2

Oda Tipleri

e Suite: 10
* Diger: 10

isletme Politikalari

Politika Yiiklenme Tarihi

PLT.024 - Risk ve Kriz Yonetimi Politikasi.docx 15.04.2026
PLT.023 - Personel Agik Kapi Politikasi.docx 15.04.2026
PLT.018 - Yerel istihdamin Korunmasi Politikasi.docx 15.04.2026



PLT_.Q17 - Yaban Hayati ve Hayvan Saghginin Korunmasi
;’I:';':)Iﬁr E.ﬂsruﬁu Bireyler ve Erisebilirlik Politikasi.docx
PLT.002 - Kalite Politikasi.docx

PLT.014 - Destinasyona Katilim Politikasi.docx

PLT.013 - Yerel Halkin Desteklenmesi Politikasi.docx

TACIiZ VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

SAVUNMASIZ GRUPLAR VE COCUK HAKLARI POLITIKASI
INSAN HAKLARI ,CALISAN HAKLARI VE FIRSAT ESITLiIGI POLITIKASI
KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE SUNULMASI POLITIKASI
BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITIKASI

PAYDASLARLA ILETiSIM POLITIKASI

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

SATIN ALMA POLITIKASI

SATIN ALMA POLITIKASI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

SU TASARRUFU POLITIKASI

ENERJi YONETIMI POLITIKASI

CEVRE VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
15.04.2026
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3. Cevresel Surdurulebilirlik

Cevresel Hedefler ve Vizyon

ELVINO HOTEL, cevresel surdirilebilirligi temel operasyonel dederlerinden biri olarak
benimsemistir. Cevresel etkileri en aza indirme, dogal kaynaklari koruma ve iklim degisikligiyle
micadele etme vizyonuyla hareket etmekteyiz. Bu dogrultuda, Sardirtlebilir Kalkinma
Amaclari'ndan 6zellikle 6 (Temiz Su ve Sanitasyon), 7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji), 12 (Sorumlu
Tiketim ve Uretim), 13 (iklim Eylemi), 14 (Sudaki Yasam) ve 15 (Karasal Yasam) numarali
hedeflere odaklanmaktayiz. Gelecek donemde bu alanlarda somut hedefler belirleyerek
performansimizi artirmayi amacliyoruz.

Enerji Yonetimi

2025 yili boyunca ELVINO HOTEL'in elektrik tiiketimi 343.619,923 kWh olarak gerceklesmistir. Bu
tiketim, otelimizin operasyonel ihtiyaclarini karsilamak tzere kullaniimistir. Enerji verimliligini
artirmaya yonelik cesitli dnlemler Uzerinde calismaktayiz. Dodalgaz tiketimi hakkinda henlz veri
girilmemistir; ancak, gelecek raporlama donemlerinde bu veriyi de dahil ederek toplam enerji
ayak izimizi daha kapsamli bir sekilde degerlendirmeyi hedefliyoruz. Enerji tasarrufu dnlemlerinin
detaylari henlz raporlanmamistir.

Su Yonetimi

Su, surdurilebilirlik stratejimizin kritik bir bilesenidir. 2025 yilinda ELVINO HOTEL'in toplam su
tdketimi 1.106 m?3 olarak kaydedilmistir. Bu tuketim, otelimizdeki misafir ve personel ihtiyaclari ile
peyzaj bakimi gibi alanlarda kullaniimistir. Su tasarrufu saglamak amaciyla akilli sulama sistemleri
ve disUk akisl armattrler gibi uygulamalarin degerlendiriimesi planlanmaktadir. Su kaynaklarinin
etkin yonetimi, Strdlrilebilir Kalkinma Amaci 6 dogrultusunda 6nceliklerimiz arasinda yer
almaktadir.

Atik Yonetimi

Atik yonetimi, cevresel strdurulebilirlik cabalarimizin 6nemli bir parcasidir. Ancak, 2025 yilina ait
atik miktarlari ve geri déntsum oranlari hakkinda hentz veri girilmemistir. Gelecek donemlerde,
atik ayristirma, azaltma ve geri doéntstm programlarini etkin bir sekilde uygulayarak atik ayak
izimizi minimize etmeyi hedefliyoruz. Bu alandaki veri toplama ve raporlama sutreclerimizi
guclendirmek, dncelikli hedeflerimizdendir.

Biyocesitlilik ve Doga Koruma

Bodrum'un dogal giizelliklerinin ortasinda yer alan ELVINO HOTEL, biyocesitliligin korunmasina
onem vermektedir. Otelimizin cevresinde 13 farkli bitki tiru kayit altina alinmistir. Endemik bitki
tard sayisi ve yaban hayati varligi hakkinda heniz veri girilmemistir. Otelimizin peyzaj
dizenlemelerinde yerel ve az su tiketen bitki tlrlerinin tercih edilmesi, dogal ekosisteme olan
katkimizi artirma potansiyeli tasimaktadir. Strdarulebilir Kalkinma Amaclari 14 ve 15, bu alandaki
rehberimizdir.

Karbon Ayak izi

ELVINO HOTEL'in 2025 yilindaki toplam sera gazi (GHG) emisyonu 169.4 ton CO2e olarak
hesaplanmistir. Bu emisyonun tamami Kapsam 2 (satin alinan elektrik kaynakli) emisyonlarindan
kaynaklanmaktadir. Kapsam 1 (dogrudan yakit tiiketimi gibi) emisyonlari hakkinda henliz veri
girilmemistir. Karbon ayak izimizi azaltmak, iklim degisikligiyle micadeledeki taahhldimuzin bir
gostergesidir. Enerji verimliligi projeleri ve yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis, gelecekteki
karbon azaltim hedeflerimizin temelini olusturacaktir.
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Enerji Tuketimi
Enerji Kaynagi Tuketim

Elektrik 343,619.923 kWh

Su Tuketimi

Kullanim Alani Tiuketim Birim
Sebeke Suyu 1,106 m3
TOPLAM 1,106 m3

isletmenin Karbon Ayak izi
Kapsam Emisyon (ton CO2e)

Kapsam 2 (Dolayli - Elektrik) 169.40
TOPLAM 169.40

* Misafir Basi Emisyon: 71.18 kg CO2e
* Oda Basi Emisyon: 8470.23 kg CO2e

Biyocesitlilik

Bitkiler (13)

Begonvil (1 adet), Zakkum (Nerium Oleander) (1 adet), Zeytin (Olea Europaea) (1 adet), Nane (Mentha Spp.)
(1 adet), Mandalina (1 adet), Portakal (1 adet), Pitos (1 adet), Mimoza (1 adet), Menekse (1 adet), Palmiye (1
adet), Jakaranda (1 adet), Hanimeli (1 adet), Arap yasemini (1 adet)
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4. Sosyal Surdurulebilirlik

Calisan Haklari ve Refahi

ELVINO HOTEL, calisanlarini en degerli varligi olarak gérmekte ve onlarin haklarini, refahini ve
gelisimini 6n planda tutmaktadir. 2025 yili itibariyla otelimizde toplam 24 personel gérev
yapmaktadir; bu personelin 9'u kadin, 15'i erkektir. Calisanlarimizin 23'G yerel halktan olup, 1
personelimiz yabanci uyrukludur. Bu durum, yerel istihdama verdigimiz 6nemi géstermektedir.
Calisan memnuniyeti ve engelli personel oranlari hakkinda heniz veri girilmemistir, ancak bu
alanlarda seffaf raporlama ve iyilestirme hedeflerimiz bulunmaktadir. Strduarulebilir Kalkinma
Amaclari 5 (Cinsiyet Esitligi) ve 8 (insana Yakisir is ve Ekonomik Biiylime) bu alandaki
calismalarimiza rehberlik etmektedir.

Egitim Politikasi

Calisanlarimizin strekli gelisimi icin egitimlere blyUlk 6nem vermekteyiz. Ancak, 2025 yilina ait
egitim politikamiz ve uygulanan egitimlerin detaylari hakkinda hentz veri girilmemistir. Gelecek
donemlerde, strdurdlebilirlik, is sagligi ve glvenligi, misafir hizmetleri gibi konularda dizenli
egitimler sunarak personelimizin yetkinliklerini artirmayi ve kariyer gelisimlerini desteklemeyi
hedefliyoruz. Bu, Sirdirtlebilir Kalkinma Amaci 4 (Nitelikli Egitim) ile uyumlu bir yaklasimdir.

Misafir Deneyimi ve Guvenligi

Misafirlerimizin ELVINO HOTEL'deki deneyimi ve giivenligi bizim icin énceliklidir. Online
platformlardaki ortalama 4.7/5'lik internet skoru, misafirlerimizin hizmet kalitemizden duydugu
memnuniyetin bir géstergesidir. Misafir memnuniyeti orani hakkinda detayli veri heniz
girilmemistir. Otelimizde maalesef engelli oda sayisi 0 olarak kaydedilmistir; bu durum,
erisilebilirlik konusunda 6nemli bir iyilestirme alani oldugunu gostermektedir. Gelecekte engelli
misafirlerimizin ihtiyaclarina yonelik dizenlemeler yapilmasi planlanmaktadir.

Toplumsal Katkilar ve Kilturel Miras

ELVINO HOTEL, faaliyet gosterdigi Bodrum toplumuyla giiclii baglar kurmaya ve yerel ekonomiye
katkida bulunmaya 6zen gdstermektedir. Ancak, yerel girisimcilerle yapilan isbirlikleri ve kultarel
mirasin korunmasina yonelik kayith bir faaliyet henidz bulunmamaktadir. Gelecek dénemlerde,
yerel Ureticilerden tedarik oranini artirarak ve yerel kulturel etkinliklere destek vererek toplumsal
katkimizi glclendirmeyi hedefliyoruz. Bu yaklasim, StrdUrdlebilir Kalkinma Amaci 3 (Saglikh
Bireyler), 8 (insana Yakisir is) ve 12 (Sorumlu Tuketim ve Uretim) ile értiismektedir.

Personel istatistikleri

Toplam Personel 24
Kadin 9

Erkek 15
Yerli Personel 23

Yabanci Personel 1
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5. GSTC Performans Degerlendirmesi

GSTC Kriterlerine Uyum ve Basarilar

ELVINO HOTEL, surdirilebilirlik performansini Kiiresel Sirdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC)
kriterleri dogrultusunda degerlendirme taahhidini strdlirmektedir. Mevcut veriler 1siginda,
cevresel strduarulebilirlik kapsaminda elektrik ve su tuketiminin takibi yapilmakta, bu da cevresel
etkileri izleme konusunda bir baslangic noktasi olusturmaktadir. Sosyal alanda, 24 kisilik
personelimizin bUyuk bir cogunlugunun yerel halktan (23 kisi) olusmasi, yerel istihdama
katkimizin 6nemli bir gdstergesidir. Ancak, GSTC'nin doért ana kriteri (Yonetim, Sosyal/Ekonomik,
Kulttrel, Cevresel) bazinda daha detayli bir performans degerlendirmesi icin henlz veri
girilmemistir.

Online itibar ve Misafir Memnuniyeti

Otelimizin online platformlardaki ortalama 4.7/5'lik internet skoru, misafir memnuniyetine
verdigimiz 6nemin ve hizmet kalitemizin bir yansimasidir. Bu ylksek skor, otelimizin online
itibarini gliclendirmekte ve surdurulebilirlik cabalarimizin misafirler tarafindan olumlu
algilanmasina katkida bulunmaktadir. Misafir geri bildirimleri, hizmetlerimizi ve surdurulebilirlik
uygulamalarimizi strekli iyilestirmemiz icin degerli bir kaynak saglamaktadir.

Yerel Ekonomiye Katki

ELVINO HOTEL, yerel ekonomiye katkida bulunma konusunda potansiyel tasimaktadir. Halihazirda
yerel tedarikci orani hakkinda bilgi bulunmamakla birlikte, gelecekte bu orani artirarak yerel
Ureticileri desteklemeyi hedefliyoruz. Yerel girisimcilerle kayith bir isbirligi henlz
bulunmamaktadir. Bu alanlardaki gelismeler, Suirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 8 (insana Yakisir is ve
Ekonomik BlUylime) ve 12 (Sorumlu Tuketim ve Uretim) dogrultusunda ekonomik strdardlebilirlige
katkimizi artiracaktir.

iyilestirme Alanlari ve Somut Oneriler

ELVINO HOTEL'in surdirilebilirlik yolculugunda énemli iyilestirme alanlarn bulunmaktadir.
Oncelikle, dogalgaz tiiketimi, atik yénetimi (miktarlar ve geri dénlisim oranlari), misteri ve
calisan memnuniyeti gibi kritik performans gdstergeleri icin veri toplama sistemlerinin kurulmasi
ve duzenli raporlama yapilmasi gerekmektedir. Engelli oda sayisinin 0 olmasi, erisilebilirlik
konusunda acil bir eylem plani gerektirmektedir. Ayrica, yerel tedarikci oraninin belirlenmesi ve
artinlmasi, yerel girisimcilerle isbirliklerinin gelistirilmesi ve kultirel mirasin korunmasina yonelik
somut projelerin baslatilmasi, GSTC kriterlerine uyumu daha da glclendirecektir. Karbon ayak izi
Kapsam 1 verilerinin toplanmasi da butlinsel bir cevresel degerlendirme icin elzemdir.

internet Skorlari

Platform Puan Yorum
Google 4.6/5 533
TripAdvisor 48/5 1400
Booking.com 9.2/10 373
Trivago 9/10 2747
ZenHotels 9.6/10 1400
Otelpuan 9.9/10 40

Trip.com 46/5 85
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6. Hedefler ve Gelecek Planlari

Surdurulebilirlik Hedefleri ve Stratejik Planlama

ELVINO HOTEL olarak, sirdirilebilirlik yolculugumuzda kararlilikla ilerlemekte ve gelecek yillar
icin iddiali hedefler belirlemekteyiz. Oncelikli olarak, 2026 yilina kadar enerji ve su tiketiminde
%10 oraninda azalma saglamayi hedefliyoruz. Bu hedefe ulasmak icin enerji verimliligi saglayan
aydinlatma sistemlerine gecis, sensorli musluklar ve dus basliklari gibi su tasarrufu saglayan
ekipmanlarin kurulumu gibi somut adimlar atilacaktir. Atik yonetimi konusunda ise, 2026 sonuna
kadar atik ayristirma oranini %50'ye cikarmak ve geri donustarilebilir atik miktarini artirmak icin
kapsamli bir plan uygulanacaktir.

Sertifikasyon ve Cevresel iyilestirmeler

Otelimiz, uluslararasi gecerliligi olan bir strdurilebilirlik sertifikasyonuna sahip olma hedefiyle bir
yol haritasi belirleyecektir. Bu strecte, GSTC kriterlerine tam uyum saglamak icin gerekli tim
adimlar atilacaktir. Karbon ayak izimizi azaltma hedefi dogrultusunda, Kapsam 1 emisyon
verilerinin toplanmasina baslanacak ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirrm yapma
fizibiliteleri degerlendirilecektir. Biyocesitliligin korunmasi icin otel cevresindeki peyzajda yerel ve
endemik tarlerin kullanimini artirmaya yonelik projeler gelistirilecektir.

Sosyal Sorumluluk ve Misafir Deneyimi

Sosyal sorumluluk alaninda, calisan memnuniyetini dizenli olarak 6lcmeye baslayacak ve 2026
yilina kadar memnuniyet oranini %80'in lGzerine cikarmayi hedefleyecediz. Engelli misafirlerimizin
konforu ve erisilebilirligi icin 2026 yili sonuna kadar en az 1 adet tam donanimli engelli odasi
olusturma planimiz bulunmaktadir. Yerel topluma katkimizi artirmak amaciyla, yerel tedarikgi
oranimizi 6lculebilir seviyelere getirecek ve yerel girisimcilerle dizenli isbirlikleri kurarak
toplumsal kalkinmaya destek olacagiz. Misafir geri bildirim sistemimizi daha da gelistirerek online
itibarimizi korumayi ve misafir memnuniyetini sturekli artirmayi hedefliyoruz.

2025 Yih Surdurilebilirlik Hedefleri

Hedef Hedef Deger Gergeklesen Birim
Yerel Satin Alma 1 - %
Tek Kullanimlik Malzeme 1 - %
Misafir Basi Elektrik 49.83 - kWh
Misafir Basl Su 1.1 - m3
Kadin istihdam 1 - %
Toplam Su Tuketimi 4.179 - m3

Yerel personel oranini arttirmak 2 - %
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7. Ekler / Veri Tablolan

Bu bolim, raporda kullanilan verilerin 6zet tablolarini icermektedir.

Tiikketim Verileri Ozeti

Gosterge Deger Birim
Elektrik Tuketimi 343,619.923 kwWh
Su Tuketimi 1,106 m3
Toplam Misafir 2,380

Toplam Geceleme 9,448

Sera Gazl Emisyonu 169.40 ton CO2e
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8. lletisim ve Geri Bildirim

Surdurulebilirlik Sorumlusu
Deniz Kiraz

iletisim Bilgileri
Tel: 0.252.3138770

E-posta: info@elvinobodrum.com
Web: https://www.elvinobodrum.com/

QR Kod
Bu QR kodu tarayarak otelimizin glncel surdurualebilirlik profilini gérintuleyebilirsiniz.

https://surpo.net/hotel/public/def7b602-afed-4b91-ab8f-d6b8fde75f5d

Bu rapor SURPO® Siirdurilebilir Turizm Yonetim Sistemi tarafindan olusturulmustur.



